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Abonelik Sozlesmesinde belirtilen tiim hususlarn okudugumu, anladigimi ve kabul ettigimi; taahhiit ettigim sozlesme siiresi boyunca
sozlesme imza tarihinde gecerli olan sartlar lizerinden abonelik iicretini ve aktivasyon licretini 6deyecegimi, kampanya kosullarindan
faydalanmam halinde kampanya siiresi bitiminden once aboneligimi iptal ettirmem durumunda, abonelik iptaline kadar gecen siire
boyunca yapilan indirimlerin ve/veya iicretsiz saglanan hizmetin/donanimin bedelini kayitsiz ve sartsiz 6deyecegimi beyan ve kabul
ederim.
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kaynaklanan hak ve yiikiimlilikler sebebiyle kendisi ile birlikte miistereken miiteselsilen sorumlu olacagimi kabul ve beyan ederim.
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TurkNet Abonelik Sozlesmesi
1.Taraflar
Is bu sozlesme, ../../2008 tarihinde, merkezi Buyukdere Cad. No: 121 Ercan Han Kat: 2
Gayrettepe/Istanbul adresinde bulunan TurkNet Iletisim Hizmetleri A.S. (Asagida kisaca TurkNet
(o] b= Y= L= T} 1 = Vo= 114 | 0 T | U= P adresinde
0T 0
(Asagida kisaca Abone olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir. TurkNet ve Abone, birlikte
“Taraflar”, tek baslarina ise “Taraf” olarak isimlendirilmislerdir.
2. Tanimlar
TurkNet: TurkNet’e ait internet erisimi ve telekominikasyon hizmeti markasidir. Bu hizmet, Turk
Telekomiinikasyon A.S.’nin uygun gordiigli santrallerde tahsis ettigi portlar vasitasiyla, telefon
hatlar lizerinden TurkNet omurgasi kullanilarak saglanmaktadir.
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - Asimetrik Sayisal Abone Hatti): Mevcut telefonlar icin
kullanilan bakir teller lizerinden yiiksek hizli veri, ses ve goriinti iletisimini ayn1 anda saglayabilen
ve abonenin talep ettigi hizin garanti edilmedigi asimetrik bir servistir.
ADSL Modem: TurkNet ADSL internet erisim hizmetinin belirlenmis sartlar uyarinca abone
tarafindan alinmasi icin sahasinda ucuncu kisiler veya abone tarafindan monte edilip kurulumu
yapilan modem.
Abone: TurkNet ADSL internet erisim ve telekomunikasyon hizmeti almak Uzere bu sozlesmeyi imza
eden gercek ya da tuzel kisi.
Tarife: TurkNet’in bu sozlesme kapsaminda yapacagi is ve hizmet’lerin karsilig1 olarak Abone’den
alacagi ucretlerdir.
TurkNet abonelik sozlesmesi: isbu Sozlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak S6zlesme akdedilirken
ya da sonradan diizenlenebilecek olan biitiin Sozlesme ekleri anlaminda kullanilmaktadr.
Abone islemleri sayfalari: Abone’nin TurkNet hesablyla ilgili bilgileri gorintiileyebilecegi ve
degisiklikler yapabilecegi web sayfalari.
Nakil: Nakil, ayni Servis Saglayici icerisinde ayn1 misterinin sahip oldugu bir sabit telefon numarasi
uzerindeki hizmetin bir baska sabit telefon numarasi uzerine transfer edilmesi islemidir. Musteri,
kendi adina bir telefon uUzerinde calismakta olan hizmeti yine kendi adina baska bir telefona
aktarmaktadir.
Tahsilat Birimleri: TurkNet adina tahsilat yapma yetkisi bulunan tuzel kisileri ifade eder.
Miicbir Sebepler: Hizmet’ in saglanmasina engel teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin
hastalik, lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaganUstU hal ve benzeri olagan veya
olaganustu sebepler resmi makam veya yetkili mercilerin isin yapilmasin1 engelleyici veya
geciktirici kararlarini ve alt yap1 saglayicidan kaynaklanan herhang1 bir nedeni ifade eder.
3.S50zlesme’nin Konusu:
isbu sozlesmenin konusu; TurkNet arac1[1g1 ile saglanacak olan TurkNet ADSL internet erisim,
telekomumkasyon hlzmetlerl ve katma degerli servisleri (gorsel, yazili, isitsel olarak ses, goruntu
video ve erisim Uzerinden verilecek v.b. hizmetler) . ile ilgili olarak (bundan sonra Hizmet olarak
anilacaktir) TurkNet ve Abone’nin karsilikli hak, yetki ve yukumluluklerini duzenlemektir.
4.Abonenin hak ve yiikiimliiliikleri
4.1 Abone, ankastre cikisindan trafigin TurkNet’e teslim edildigi Trafik Teslim Noktasina kadar olan
servis yukimliligiinden ve arizalardan Tirk Telekominikasyon A.S.’nin sorumlu oldugunu
bilmektedir. Bu nedenle meydana gelecek aksakliklardan dolayi, TurkNet sorumluluk kabul
etmemektedir.
4.2 Abonelik sozlesmesi, imzalanarak hat sahibine ait nufus cuzdani fotokopisi ile TurkNet’e
iletilmelidir. Hat sahibi abonelik baslatan kisi degil ise Sozlesme’nin ekinde yer alan Abone
Formu’nda ilgili alan1 hat sahibinin imzalamasi gereklidir.
4.3 TurkNet, sistemleri lizerinden verdigi hizmetlerden abone’nin yararlanmasini saglayacak,
Abone, bu hizmetlerin karsiligi olarak TurkNet tarifesinde belirlenen licretleri yasalarda belirtilmis
olan tum resim ve harclarla birlikte faturada belirtilen son odeme gunune kadar, TurkNet’in
belirledigi Banka veya Tahsilat Birimlerine nakit/havale veya dilerse Kredi Karti ile otomatik 6deme
talimat1 vererek odeyecektir. TurkNet, son odeme tarihinden once aboneye ulasacak ve belirli bir
odeme suresini ihtiva edecek sekilde fatura gonderecektir. Abone, odemelerini faturanin adresine
ulasmasin1 beklemeden yapmakla yukumludur. Fatura’nin adresme ulasmamasi durumunda abone
fatura bilgilerine cagr1 merkezi ya da abone islemleri sayfasmdan ulasab1lecekt1r Odemeler kredi
kart1 ile yapilacaksa abone, her bir borclanma icin ayrica imzaya gerek olmaksizin, TurkNet’e
bildirecegi kredi kartinin borc;land1r1lmas1 konusunda TurkNet’i yetkilendirmistir. Aboneye ait aylik
abonelik bedeli, varsa limit asim, donanim bedeli, telekomunikasyon hizmetleri ve artik donem
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fatura tutarlan yine bu kart uzerinden ayrica yazili onaya gerek olmaksizin bu sozlesmeye istinaden
TurkNet tarafindan otomatik olarak tahsil edilecektir.

4.4 Abonelik baslatildiktan sonra alinan aktivasyon bedeli basvuru islemlerinin karsiligi olarak tahsil
edilir ve iade edilmez.

4.5 Abone’nin gerekli kosullan (adresin kapali olmasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, binanin
hazir olmamasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi, veya standartlara uygun olmamasi,
gerekli cihazlarin hazir olmamasi gibi) saglayamamasi halinde yararlanmaya hazir halde bulunan
hizmetten yararlanilmamasi durumunda tum sorumluluk abone’ye aittir. S0z konusu hallerde,
TurkNet, abone’den tarifesindeki Ucreti almaya baslayacaktir.

4.6 Abone, adresinde yapilmasi gereken ankastre baglantilarn, kablolama ve baglantinin
tcretlendirilmesi ve benzeri masraflardan, yerel agda bulunan ekipmanin ayar ve kurulumlarindan
sorumludur.

4.7 Abone, normal kosullarda ucretli olan bir hizmeti (donanim, servis ya da hizmet), TurkNet
tarafindan uygulanan bir kampanya geregi bu kampanya kosullar1 cercevesinde indirimli ya da
licretsiz almasi durumunda aboneligini kampanya kosullarinca belirlenmis siire sonuna kadar devam
ettirecegini, aboneligini devam ettirmedigi takdirde abonelik iptaline kadar gecen siire boyunca
yapilan indirimlerin ve/veya lcretsiz saglanan hizmetin/donanimin bedelinin kendisine fatura
edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.8 Hizmetin kullanilabilmesi icin abonenin internet baglantisi yapmaya uygun bir bilgisayarinin ve
ADSL modem’inin olmas1 gereklidir. Telefon hattina baglanacak cihazlarin Abone tarafindan
saglandigr durumlarda kullanilan donanimin Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanmis
olmasi gerekir. TurkNet, gerekli hallerde Abone cihazlarinin teknik vasiflarin1 kontrol edebilecektir.
Abone, kontrole izin vermek ve gerekli kolayligi gostermekle yikiimlidir. Onaysiz cihaz
kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile degistirilinceye kadar, ADSL hizmeti
TurkNet tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan
aksakliklardan TurkNet sorumlu olmadig1 gibi, ortaya cikan zarar abone’den tahsil edilecektir.
TurkNet’in teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagi degisikliklerden dolay1
abonenin kullandigi cihazda degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden abone sorumludur.

4.9 Abonenin Hizmet alacagi telefon numarasi lizerinde ¢oklayici - ISDN - PBX - fax - santral vb. gibi
baska bir telekomunikasyon hizmeti verilmiyor olmalidir.

4.10 Abonelik icin basvurulan telefon hattinda baska bir Servis Saglayici’ya ait farkli bir internet
veya bir alternatif isletmeciden telekomiinikasyon hizmeti aboneligi bulunmamalidir. Bu durumda,
abonenin hizmeti TurkNet’den almayi tercih ederek bu aboneligin de aynm telefon numarasi
uzerinden olmasim tercih etmesi halinde, oncelikle bu telefon numarasi uzerinde kullanilmakta
olan ADSL erisiminin veya telekomunikasyon hizmetinin iptal edilmesi gerekmektedir. Bununla ilgili
iptal basvurusu abone tarafindan yapilacaktir. Bu durumda abone yeni baglantinin kurulmasi
esnasinda TurkNet kontrolu disindaki nedenler ve/veya gecis islemleri sebebiyle erisimde kesinti
yasanabileceginin bilincindedir. S6zu edilen iptal basvurusunun dikkate alinarak gerekll islemlerin
ilgili Internet Servis Saglayic1 ve/veya Tiirk Telekomumkasyon A.S. tarafindan tamamlanmasinin
ardindan TurkNet ayni telefon numarasi tzerinde yeni abonelik 1slem1m baslatir. Abone iptal islemi
gerceklesmeden TurkNet aboneligi basvurusunda bulunabilir.

4.11 Abone TurkNet’in bilgisi disinda TurkNet ADSL internet erisim hzi ve internet erisim hatti
Uzerinde ek ve degisiklik yapamaz. Boyle bir durumun tesp1t1 halinde, soz konusu devre
kapatilabilir, sakincali goriilen ek ve degisiklikler kaldirilabilir. isbu halde abone TurkNet’in Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. veya 3. kisiler tarafindan sorumlu tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyan
tazmin etmeyi pe§inen kabul eder.

4.12 Abone, TurkNet online abone islemleri sayfasi ve Cagri Merkezi’nde sunulan hiz, tarife ve
odeme bilgilerinde degisiklik yapma imkanlarindan, ayda bir defaya mahsus olmak lzere,
yararlanabilir. Degisikligin gerceklestigi glinden itibaren yeni fiyat tarifesi gecerli olacak, olusan
fark ve ilave bedeller takip eden aydaki faturaya yansitilacaktir.

4.13 Abone, Abone islemleri sayfasindan kullanici adi ve sifre ile yapilan her turlu islemi (hiz
degisikligi, bilgi giincelleme, ek hizmet alimi, vb.) kendisinin yaptigin1 ve TurkNet hizmeti lizerinde
on-line olarak yapilan degisikliklerin gecerli olacagini kabul eder.

4.14 Abone, isbu Sozlesme’den dogan abonelik hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullamimina iliskin ozel ve gizli sifresini ve kullamcar adim, kullanici kodunu baskasina
kullandiramayacagin1 ve devredemeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme siiphesi bile olsa derhal
degistirecegini, aksi takdirde yapilan tim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, soz
konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan kullanilmadigi iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan
ve taahhut eder.




4.15 TurkNet tarafindan abone icin tahsis edilmis port, abone adresi disinda baska bir adresteki kisi
ya da kurumlarla ortak kullanim icin tesis edilemez. Bir port birden fazla kullanici tarafindan
kullanmlamaz. Bu sekilde bir uygulamanin tespit edilmesi halinde s6z konusu port, Turk
Telekomunikasyon A.S. tarafindan kullanimda bulunan kisi ya da kurumlann kullanimina
kapatilacaktir. Isbu halde Abone TurkNet’in Turk Telekomunikasyon A.S. tarafindan sorumlu
tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyan tazmin etmeyi pesinen kabul eder.

4.16 Hukuki diizenlemeler veya miicbir sebepler nedeniyle, ADSL aboneliginin haberlesmeye
kapatilmasi veya Adsl techizatinin bulundugu yerin yasal kurumlarca miihiirlenmesi gibi hallerde,
Abone, TurkNet’den hicbir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir. Abone, Sozlesme’nin
devam suresince, kendisine fatura edilecek Ucretleri odemekle yukumludur.

4.17 Abone’nin hizmetinin bagli oldugu telefon hattinin gecici olarak haberlesmeye kapatilmasi,
aylik Ucretlerin alinmasina engel degildir.

4.18 Abone, adres degistirme, nakil, unvan degisikligi, IP numaras1 degisikligi ve kullanici kimligi
degisikligi gibi isteklerini yazili olarak TurkNet’e bildirecektir. Abone’nin abonelikten vazgecme
isteminde bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak veya misteri hizmetlerini arayarak ya da
internet araciligiyla TurkNet’e bildirme hakki vardir. Abone’nin hizmet alimi bildirimin yapildigi
glin durdurulur. Abone, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla yaptigi bildirimi 10
(on) gun icerisinde yazili olarak TurkNet’e iletmekle yukumludur. Yazili iptal talebinin ulasmasin
takiben 5 (bes) is gunu icerisinde iptal talebi gerceklestirilir ve abonelik iptaline kadar yapilan
indirimler ve varsa ucretsiz kullanim icin verilen donanim bedelleri faturalandirlir.

TurkNet, Abone’ nin istegini micbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle
karsilanmamasindan sorumlu degildir. Yazili talep ulasmadigi takdirde abonelik devam ettirilir.
4.19 Faturaya yapilacak olan itirazlar odemeyi durdurmayacaktir. Abone’nin itirazinin hakli
bulunmas1 durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, Abone’nin talebi dogrultusunda,
15 (onbes) gun icinde Abone’ye iade edilecek ya da Abone’nin ilk duzenlenecek faturasindan
mahsup edilecektir.

4.20 Abonenin isbu sozlesmenin imza edildigi tarihte ADSL modem cihazinin da dahil oldugu bir
hizmet paketini tercih etmesi durumunda, TurkNet tarafindan ilan edilen sure boyunca abonelik
taahhudunde bulunan aboneye, marka ve modeli TurkNet tarafindan belirlenen bir adet ADSL
modem cihaz1 tahsis edilecektir. Abone, aboneligi devam ettigi slirece s6z konusu ADSL modem
cihazin tercih ettigi hizmet paketine karsilik gelen abonelik iicretinin disinda bir licret 6demeksizin
kullanabilecek, ve taahhut edilen sure sonunda modem cihazinin sahibi olabilecektir. Abone
kampanya siiresinin bitiminden evvel aboneligine son vermek isterse, TurkNet tarafindan Madde
4.7’ de belirtilen bedeli kayitsiz ve sartsiz odeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.21 Abone faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen odemeler icin, uUcretlerin zamaninda ve
usullne gore odenmemesi nedeniyle, TurkNet tarafindan uygulanacak ekonomik veriler dikkate
alinarak belirlenen ve duzenlenen faturalarda yer alan gecikme bedeli oran1 uygulanmak suretiyle
hesaplanacak gecikme zammim, ayrica, bu sozlesmenin feshedilmesi halinde fesih tarihinden
odemenin yapilacagi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigr degisen oranlarda avans faizini odeyecegini kabul ve taahhiit eder. Aboneligin
kampanyali bir paket olmasi halinde Madde 4. 7’de bildirilen Ucretler de aboneden tahsil
edilecektir.

4.22 Borcun suresi icerisinde odenmemesi nedeniyle dosyasinin TurkNet Hukuk Birimi’ne intikalini
muteakip, yasal yollara muracaat edilmeden once, odeme talebinde bulunan abone, borcunu,
gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlarda avans
faizi ile birlikte odemeyi kabul ve taahhut eder.

4.23 Abone’nin vefati halinde TurkNet hizmeti’nin veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya
kadar, mirasci/mirascilar, bu sozlesme hukumlerini yerine getirmekle yukumludur.

4.24 Abone, internet ortamindaki haber gruplarinda ve sohbet ortamlarinda gonderecegi elektronik
posta mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykir herhangi bir amag guden toplu tanmitim, postalama
ve benzeri aktivitelerde bulunamaz. Hakaret, pornografi, yasadisi, icerikler barindiran mesajlar
gonderemez. Diger abone’lerin haklarinin ihlal edildigi bu tiir durumlarda, bu sozlesme, TurkNet
tarafindan tek tarafli olarak feshedilebilir. Bu durumda kampanyadan yararlanan aboneler icin o
gune kadar yapilan indirimler ve verilen donanim bedeli faturalandinlir. Abone bu tutar pesinen
odemeyi kabul ve taahhut eder.

4.25 Abone internet erisim hizmetinden yararlanirken, basta Telgraf ve Telefon Kanunu, Turk Ceza
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, fikir ve sanat eserleri, markalar, patent haklan gibi fikri ve sinai




haklara iliskin mevzuat hukumleri olmak uzere ilgili tum hukuki duzenlemelerin hukumlerini ihlal
etmemeyi isbu Sozlesme ile kabul etmistir.

4.26 Abone, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya ozel
kuruluslarin gizli bilgi ve dokiimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte icerige sahip alanlar),
izinsiz olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem yapmamay1 kabul ve taahhut eder.

4.27 Abone’nin hattim spam (istenmeyen mesaj) ve baskalarina zarar verici dis mudahale amacli
olarak kullandig1 tespit edilir ve abone s6z konusu durumu diizeltmeye yanasmazsa, ortaya
cikabilecek her tulu zarar ve ziyan abone’ye ait olmak Uzere hizmetine son verilir.

4,28 Mucbir sebep halleri, Turk Telekomunikasyon A.S.’nin sebeke bakim onarim calismalar,
isletme anzalan, Abone’lerin veya ucuncu Kkisilerin hileli bir bicimde hatlarnn bloke etmeye
calismalan ve hukuki duzenlemelerden veya isbu Sozlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak
tizere, TurkNet’in kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen,
gecici veya surekli olarak durabilir. TurkNet, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir baska
kurum veya kurulustan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar veya iiclincli sahislarla kurum veya
kuruluslarin sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle hizmet’in
saglanamamasi nedeniyle internet erisiminde vyasanacak performans problemlerinden ve
kayiplarindan sorumlu degildir. Abone, soz konusu hallerde TurkNet’den herhangi bir hak ve
tazminat talebinde bulunamayacaktir.

...PERFORE OLACAK-------

TurkNet iletisim Hizmetleri A.S.’den usuliine uygun sekilde DSL internet ve telekomiinikasyon
hizmeti alabilmem icin, adima kayitli olan .........c.ccoeeiinnae.t. no'lu telefon hattimla ilgili Veri
Akis1 Erisimi, DSL Basvurusu, tam ya da paylasimli Yerel Agin Paylasima Acilmasi lizerinden DSL
basvurusu, hat kiralama, tasiyic1 onsecimi hizmeti ile UMTH veya sabit telekomunikasyon hizmeti
basvurusu ve benzeri talepte bulunmaya, mevcut tarife paketimi degistirmeye, hattim sehirlerarasi
ve uluslararasi gorusmeye actirmaya, bahsedilen hizmetlerle ilgili islemleri benim adima yapmaya,
Turk Telekomunikasyon A.S. nezdinde bu islemlerle ilgili olarak en genis anlamda beni temsile
TurkNet iletisim Hizmetleri A.S. ve onun yetkili kilacag kisileri vekil tayin ettim.

Tasiyic1 6n secimi goriismeleri tek bir tasiyic1 6n secimi hizmeti veren isletmeciye yonlendirilecegi,
tasiyic1 on secimi olan hattin, cagri bazinda tasiyici secimine de acgilacagi, hattin kapali olmasi veya
hizmet alindiktan sonra herhangi bir nedenle kapatilmasi veya Tiirk Telekom aboneliginin sona
ermesi halinde tasiyici 6n secimi hizmetinden faydalanamayacagim, hat numarasi veya isim ve
tnvanin degismesi durumunda tasiyict on secimi hizmetinin durdurulacagi, tasiyici on secimi
hizmetine basvurmak ve hizmeti iptal ettirmek icin Turk Telekom Ucret Tarifesi’ne gore bir lcret
alinacagi, hususlarini okudum, bilgi aldim.

ABONE )
Ad/Soyad veya Ticari Unvan/Kase



4,29 Abone, yasalarla kendisine yuklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her turlu mukellefiyeti
yerine getirmeyi taahhut eder.

4.30 Abone, TurkNet ile arasindaki iliskilere dair kanun, tuzuk ve yonetmeliklere aynen uymayi,
kanun, tuziik ve yonetmelikler ile TurkNet tarife’lerinde sonradan yapilacak biitiin degisikliklerin
kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. Abone’nin bu degisiklikler karsisinda her zaman
icin Sozlesme’yi feshetme hakki vardir. Bu durumda Abone, abonelik paketinin icerigine gore
Madde 4.7’de bildirilen Ucretleri TurkNet’e odemeyi kabul ve taahhut eder.

5. TurkNet’in hak ve yiikiimliiliikleri

5.1 Hizmetin talep edildigi bolgedeki Tirk Telekomiinikasyon A.S. santralinde baglanti icin gerekli
olan altyapinin yetersiz olmasina bagli olarak hizmet tesisinin gerceklestirilememesi durumunda
TurkNet sorumluluk kabul etmemektedir.

5.2 Hizmet’e iliskin iz Abone’nin yararlandigi Hizmet acisindan maksimum hizi olusturmaktadir.
ADSL internet erisimi baglant1 hiz1 icin abone tarafindan talep edilen hizin, santral ile abone
lokasyonu arasindaki mesafenin fazla olmasi veya diger teknik imkansizliklardan otiri
saglanamamasi halinde, aboneye hali hazirda sunulabilecek maksimum hiz icin teklif sunulur. Bu
durumda, abone sunulan teklifi degerlendirebilecegi gibi, o giine kadar dogan borclarin1 nakit
olarak ve tek seferde odemesi kosulu ile sozlesmeyi fesih edebilir.

5.3 Hizmet; internet lizerinden on-line, TurkNet Cagr Merkezi’nden ve Hizmeti satmaya yetkili
bayiler tarafindan baslatilabilir.

5.4 Abonelik basvurusu yapildiktan sonra; Modemsiz aboneliklerde; Turk Telekomunikasyon A.S.
tarafindan hizmetin tahsis edildigi tarih hizmetin baslangic giinii kabul edilir ve hizmet bedeli bu
tarihten itibaren faturalanir. Ilk fatura bir sonraki ayin ilk guinunde basilir. Modemli aboneliklerde;
kurulumun TurkNet tarafindan yapilmadigi durumlarda hizmetin baslangic tarihi hizmetin
tahsisinden sonraki 4. giindiir. 4 gin icerisinde ilk baglant1 saglanirsa baglantinin saglandigi giin
hizmetin baslangic tarihi kabul edilir. Kurulumun TurkNet tarafindan yapildigi durumlarda ise ilk
baglant1 tarihi, hizmetin baslangi¢ tarihidir. Her iki durumda da fatura bir sonraki ayin ilk giiniinde
duzenlenir.
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5.5 Hizmet faturasinin son odeme tarihi faturada belirtilen tarihtir. S6z konusu aya ait borcun son
odeme tarihine kadar odenmemesi halinde sozlu ya da yazili uyan yapilmasini muteakip hizmet
durdurulur ve odemenin yapildigi gline kadar faturada belirtilen oranda gecikme bedeli uygulanir.
Son odeme tarihinden 15 gun sonra odemenin yapilmamasi halinde TurkNet hizmeti kapatmaya,
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye ve vyasal islem baslatmaya yetkilidir. TurkNet’in odeme
yapmakta geciken musterisine gecikme zammi tahakkuk ettirmesi, hizmeti durdurma ve sozlesmeyi
feshetme hakkin1 ortadan kaldirmaz. Banka havalesi ile yapilacak odemelerde, odemenin
TurkNet’in banka hesabina gectigi tarih, Kredi Kart1 ile yapilan ddemelerde islemin yapildigi tarih
esas alimir ve odeme bu tarihte yapilmis sayilir. Abone, 6deme yapilan bankalarla dogabilecek
ihtilaflarda TurkNet’in sorumlu tutulmayacaginin bilincindedir.

5.6 TurkNet tarafindan aboneye tahsis edilecek ADSL Modem’in kurulumu TurkNet’in anlastig
ucuncu kisiler tarafindan yapilabilir. Bu durumda montaj, kurulum, ve nakil isleminden TurkNet
sorumlu degildir. Abone kurulum esnasinda dogabilecek her tiirli zarar ziyan ve olusabilecek
kayiplardan TurkNet’in sorumlu olmadigini, tiim sorumlulugun kurulumu yapan yetkili sirkete ait
oldugunu bilmektedir. Kuruluma iliskin kosullar TurkNet tarafindan, donamima iliskin garanti
kosullann tedarikci firma tarafindan belirlenir. Donanima ait anza’larin giderilmesi ve takibi
tedarikci firmanin sorumlulugundadir.

5.7 ADSL modem cihazinin da dahil oldugu hizmet paketi TurkNet’in bir kampanya uygulamasi olup,
TurkNet, diledigi an web sitesinden ilan etmek suretiyle, bu kampanyanin abonelik taahhiidi
siiresini degistirebilir veya sona erdirebilir. Kampanya kapsaminda tahsis edilecek modem cihaz
adedi TurkNet stoklari ile sinirti olacaktir.

5.8 Teknolojik gelismeler ve hukuki duzenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TurkNet,
degisiklikler ydiriiriilige girmeden once abonelerine duyurmak sartiyla hizmeti’ni ve bu hizmet
Uzerinden verilen katma degerli servisleri uygulamaya almak, degisiklik yapmak, kaldirmak veya
yenilemek hakkina sahiptir. Bununla birlikte, TurkNet’in tarife’lerinde degisiklik yapma hakki
bulunmakta olup, TurkNet, bu degisiklikleri yiriirliige girmeden once, abone’ lerine duyuracaktir.
5.9 internetin cift yonli bir sekilde diinya capinda erisime ve dolayisiyla istem dis1 ve beklenmeyen
tehlikelere acik olmasi sebebiyle TurkNet, mevcut network (ag) ortaminda gerekli ve yeterli
guvenlik onlemi almayan aboneye internet Uuzerinden gelebilecek saldirlardan ve bunlarin
sonuclarindan hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

5.10 TurkNet, Abone’nin basvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluslara basvurarak abone hakkinda bilgi edinebilecektir.
ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda ve
TurkNet tarafindan gerekli gorulen hallerde, abone beyaninda ve taahhudunde belirtilenlerin aksine
bir hususun tespit edilmesi Uzerine, TurkNet tek tarafli olarak, sozlesme’yi feshedebilecektir.

5.11 TurkNet, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik
alinacak/iletilecek bilgilerden veya internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi
bilgilerin tam dogrulugu, gecerliligi ya da giincelligi konusunda abone tarafindan sorumlu
tutulamaz.

5.12 TurkNet ile abone arasinda duzenlenecek butun evrak ve sozlesmeler icin vergi, resim, harg
ve fonlar, yasalarin yikimli kildig1 tarafca karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin
yapilmadigi durumlarda ise, TurkNet ile abone arasinda diizenlenecek biitlin evrak ve
sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harc ve fonlar abone tarafindan karsilanacaktir.

5.13 TurkNet, kendisi tarafindan belirlenen ve usulline uygun bicimde duyurdugu sebepler
nedeniyle, aylik fatura tarihinden once belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara cdeme ad
altinda abone’den talep edebilecektir.

5.14 Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmas1 ya da miicbir sebeplerin varligi halinde,
TurkNet hizmet numarasini degistirebilecektir.

5.15 TurkNet’den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislarn sebebiyle, maddi ve
manevi herhangi bir zarara ugramamak icin, antivirlis (virlis koruyucu), antispam (istenmeyen
mesaj engeli) ve firewall (guvenlik duvar) gibi gerekli guvenlik tedbirlerini almak Abone’nin
sorumlulugundadir. Bu nedenlerle olusacak trafik artislari sonucunda Abone’nin ugrayacagi
zararlardan TurkNet hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.




5.16 Hizmet’e iliskin anza, bakim, mudahale ve onarim surecleri ve zamanlamasi TurkNet’in
mevcut isletme, bakim usul ve esaslarina gore gerceklestirilir.

6. Diger Hiikiimler

6.1 Abone, TurkNet ile yapilan internet baglantisi sirasinda Tiirk Telekominikasyon A.S.’ye veya
data transferi icin altyap1 hizmetleri saglayan baska bir kurulusa ait ve bu kuruluslarin kontroliinde
olan iletisim hatlarindaki anza ve aksakliklardan TurkNet’in sorumlu olmadigini, dogabilecek
zararlara iliskin TurkNet’den herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder.
6.2 TurkNet, Abone’nin talep etmesi veya kendi istegiyle kullanmaya baslamasi halinde Aboneyi
uzak mesafe telefon, sabit telekomiinikasyon, hat kiralama, tam ya da paylasimli yerel aga
ayristirilmis erisim vb. hizmetlerinden de yararlandirabilir, verdigi hizmetleri fatura edebilir. Bu
hizmetlerle ilgili kampanyalan ve ilgili hizmet Ucret tarifesini aboneye internet sayfasindan,
elektronik posta ya da benzer yontemlerle duyurabilir. Abone, TurkNet Cagri Merkezi aracilig ile
veya kendisine tahsis edilen guvenlik sifresini kullanarak ilgili hizmet basvurusunu yapabilir. Bu ve
benzeri hizmetlerden yararlanabilmek icin abone TurkNet’i, Turk Telekomunikasyon A.S.’de
yapilacak her tur islem icin en genis anlamda vekil tayin etmistir. Hizmetlerin Ucret tarifeleri, ozel
bir kampanyanin soz konusu olmadigi hallerde internet sayfalarindan duyurulan tarifeler olacaktir.
6.3 Miicbir sebeplere bagh olarak fesih: Taraflar, Mucbir Sebepler nedeni ile Sozlesme’yi
feshetmeyi ve/veya Sozlesme’nin uygulanmamasi veya gecikmesi nedeni ile ugradiklan zararlar
talep etme hakkina sahip olmayacaklardir. Mucbir Sebepler’in sona ermesinden sonra, Sozlesme’nin
uygulanmasina devam edilecektir.

6.4 Sozlesmenin siiresi ve Devri: Isbu Sozlesme taraflarca imzalandigi tarihten itibaren yiirirliige
girecek olup Abone Formu’nda belirtilen sozlesme suresi boyunca gecerli olacaktir.

TurkNet, hizmet’in devamliigini saglamak amaciyla sunulan hizmeti baska bir isletmeciye
devretmek durumunda kalabilir. Bu durumda Abone, TurkNet’ den aldigi hizmetin kesintiye
ugramamasi icin, her tiirli kisisel ve odeme bilgileri ile alacak ve yikimliliiklerinin TurkNet
tarafindan ilgili isletmeci ile paylasilabilecegini, devir ve temlik edebilecegini pesinen kabul eder.
6.5 Adres ve iletiler: Abone, isbu Sozlesme ve uygulamas ile ilgili olarak yapilacak her turlu
tebligat icin Abone Formu’nda yer alan adresini, Cagr1 Merkezi lizerinden abonelik baslatilirken
verilen bilgileri ya da internet uzerinden baslatilan aboneliklerde verilen bilgileri yasal ikametgah
olarak belirlemisdir. Bu adrese yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir.TurkNet, Abone’ nin
fatura tebligat adresine faturasini/faturalarin1 kayitsiz olarak veya gecerli mevzuata uygun olarak
aboneye verilen veya abone’nin bildirdigi e posta adresine elektronik fatura olarak
gonderebilecektir. Abone’nin yazili talebi durumunda fatura gonderim sekli abonenin istegi
dogrultusunda degistirilebilecektir. Abone’ nin adres degisikligine iliskin yazili bildirimde
bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilamamasindan TurkNet sorumlu degildir.

6.6 Abone, aboneliginin baslama ve bitis tarihleri, yapilan haberlesme sayis1 ve licretleri ile diger
borclarin belirlenmesi ve hizmete iliskin anlasmazlik hallerinde itirazda bulunursa, soz konusu
itiraz TurkNet’in evrak kayitlan, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlann ve ses
kayitlan ile karsilastinlacaktir. Abone’nin itirazi ile TurkNet kayitlarimin birbirini tutmamas:
halinde, TurkNet kayitlan esas alinacaktir. Bu durum, abone ile TurkNet arasindaki ihtilafin yargiya
intikali durumunda, abonenin baska delillere basvuramayacagi seklinde yorumlanamaz. Ancak
abone TurkNet tarafindan kayda alinmis her turlu ses ve bilgi kayitlarinin hukuk usulu
muhakkemleri kanununun 287. Maddesi anlaminda kesin delil teskil edecegini ve internet lizerinden
yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlarin tiim yargi organlarinda gecerli delil olacagin1 ve s6z
konusu kayitlar kabul ettigini beyan ve taahut eder.

6.7 Yetkili Mahkeme ve Icra Miidiirliikleri: Isbu Sozlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her
turli uyusmazliklarin ¢ozimiinde abone’nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu
yerlerdeki Icra Mudurlukleri yetkilidir.

6.8 Sozlesmenin ekleri: Secilen tarife paketini, kampanya tiiriinii ve diger abonelik bilgilerini
iceren Abonelik Formu (Ek1), isbu Sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Abone, Abonelik Formu ile
vermis oldugu onay dogrultusunda TurkNet’in yapacagi islemler nedeniyle, TurkNet’e karsi herhangi
bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunmayacaktir.

Toplam 6 madde’den miutesekkil isbu Sozlesme, 2 nusha olarak tanzim edilmis ve taraflarca
imzalanmak suretiyle yiriirlige girmistir.




